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SUSIDURUS SU PRIETAISY SUTRIKIMAIS,
NEDVEJODAMIKREIPKITES | MUS.

El. pastas: novasupport@solitek.eu

IFYOUENCOUNTERANY ISSUES WITH
YOURPURCHASED PRODUCTS, DON’T
HESITATETO REACHOUTTO US.

Email: novasupport@solitek.eu

WENN SIEPROBLEME MITIHREN GEKAUFTEN
PRODUKTEN HABEN, ZOGERN SIENICHT,
UNS ZU KONTAKTIEREN.

E-Mail: novasupport@solitek.eu

SERISCONTRIPROBLEMICONIPRODOTTI
ACQUISTATI, NON ESITARE A CONTATTARCI.

E-mail: novasupport@solitek.eu
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SoliTek Nova Inverter

Produkto garantija

GAMINTOIJAS: SoliTek Energy

GARANTIJOS SALYGOS:

Sigarantijataikoma $iems SoliTek Inverter serijos produktams:
Produkto kodas

SoliTek NOVA 5K Inverter (single-phase)
SoliTek NOVA 8K Inverter (single-phase)
SoliTek NOVA 5K Inverter (three-phase)
SoliTek NOVA 6K Inverter (three-phase)
SoliTek NOVA 8K Inverter (three-phase)
SoliTek NOVA10K Inverter (three-phase)
SoliTek NOVA 12K Inverter (three-phase)

@ Sigarantijaapima visas valstybesirregionus.

[\@E Garantinio aptarnavimo paslaugos teikiamos tik pateikus
produkto SerijinjNumerj(S/N). Garantijos terminasyra10 mety
nuo pirkimo datos.

" ISsisaugokite originalig pirkimo saskaita-faktlrag arba produkto

=| pirkimo-pardavimo akta.Viengisjyreikia pateiktinorint gauti
garantinjaptarnavima arba atlikti produkto keitima.

6 < ATGALJTURIN]

®

M Pirkéjas galisusisiektisu SoliTek Energy telefonuirel. pastu.
Norédamas gautigarantinjaptarnavima pirkéjas turi pateiktiSig
informacija:

Produkto modeliokodair S/N (serijinisnumeris);

Produkto sistemos konfiguracija (moduliy kiekis grandinése,
grandiniy kiekis, grandiniy schema, el. tinklo rdsis, jtampair
daznis);

Sutrikimo aprasa (sistemos sutrikimo kodo, rodomo ekranélyje,
nuotrauka).

SoliTek Energy pasilieka teise atsisakyti suteiktigarantinj
aptarnavimajeigunepateikiama auks$ciauiSvardintainformacija.

Nemokamas garantinis aptarnavimas suteikiamas produktams su
galiojancia garantija. Garantija panaikinama, kai:

PaZeidZiamigarantiniailipdukaibe SoliTek Energy sutikimo;
Produktas pazeidziamas treciajai Saliaijjtransportuojant;

Produktas neteisingaijrengtas arba neteisingai eksploatuojamas,
pvz.:neteisingai sujungtos AC fazés arba neteisingaisujungtiDC
poliai;

Nesilaikoma produkto naudojimosiinstrukcijose keliamyreikalavimy
produktojrengimuiir priezidrai;

Pirkéjas be SoliTek Energy leidimo atlieka pakeitimus arbataisyma;
Nérauztikrinamas reikiamasjrenginio védinimas;

Nesilaikoma saugumoreikalavimy;

Force majeure, t.y.nuo SoliTek nepriklausancios aplinkybés (karas,
gamtos stichijosirpan.);

Produktams, kuriems nebetaikomas garantinis aptarnavimas,
Solitek Energy apmokestina aptarnavimo paslaugas.



NOVASUPPORT@SOLITEK.EU

SOLITEKENERGY GARANTINIS APTARNAVIMAS

Garantinio aptarnavimo
kontaktinis elektroninis pastas:
novasupport@solitek.eu

Produktams taikomos garantinés paslaugos:
Produkty serija Garantiné paslauga Garantinis periodas

Garantinio aptarnavimo pagalba

telefonuarel. pastu 10mety
) Garantinio aptarnavimo pagalba
SoliTekInverter i$siunéiant atstovajjrengimovieta 10mety
Garantinisinverterioar
10 mety

jodaliykeitimas

X Jrengimas: SoliTek Energy neatlieka
inverteriyjrengimo paslaugos.

TRANSPORTO SANAUDU PADENGIMAS

*%0—4[3 SoliTek Energy apsiima padengti transporto sanaudas garantijoje
nurodytiems produktams. Pirkéjas apsiima padengtiiSmuitinimo
sgnaudas.

Pirkéjas apsiimapadengtiirtransporto, iriSmuitinimo sgnaudas
produktams, kuriy garantinis terminasyra pasibaiges.

8 < ATGALJTURIN]

KITA SVARBIINFORMACIJA

Siame dokumente pateiktos salygos nusako visas SoliTek
Energy atsakomybes JUsyjsigytiems produktams. Be formalaus
patvirtinimorastu, SoliTek Energy atsakomybésiislieka tik

tos, kurios aprasytos Siame dokumente. Jeigu produktasyra
eksploatuojamasirturi galiojancia garantija, SoliTek Energy
atsakomybes apibrézia produkto garantinio aptarnavimo
paslaugy sarasas.

SoliTek Energy pasilieka galutine Sio produkto
garantijos dokumentointerpretacijos teise.



SoliTek Nova Inverter

Product warranty

MANUFACTURER: SoliTek Energy

WARRANTY TERMS:

Thiswarranty covers the following SoliTek Inverter Series products:
Productcode

SoliTek NOVA 5K Inverter (single-phase)
SoliTek NOVA 8K Inverter (single-phase)
SoliTek NOVA 5K Inverter (three-phase)
SoliTek NOVA 6K Inverter (three-phase)
SoliTek NOVA 8K Inverter (three-phase)
SoliTek NOVATOK Inverter (three-phase)
SoliTek NOVA12KInverter (three-phase)

@ ThisWarranty covers all countries andregions.

[\@E Warranty serviceis available only upon presentation of the
product Serial Number(S/N). The warranty periodis 10 years
fromthe date of purchase.

Y Retainthe original purchaseinvoice orbill of sale for the product.
=| Oneofthesemustbe presentedinorderto obtainwarranty
service orproductreplacement.

10 < BACKTO CONTENT

EN

The Buyer can contact SoliTek Energy by phone and email. To obtain
after-sales service, the Buyermust provide the followinginformation:

Product modelcode and S/N(serialnumber);

Product system configuration (number of modulesin the circuits,
number of circuits, circuit diagram, type of electrical network,
voltage andfrequency);

Adescription of the fault (picture of the systemfault code displayed
onthescreen).

SoliTek Energyreserves therighttorefuse to provide warranty
serviceif the above-mentionedinformationis not provided.

Free after-sales serviceis provided for products with avalid warranty.
The warrantyis voided when:

Warranty stickers are damaged without the consent of SoliTek Energy;
Thereisdamagetothe product during transportation by a third party;

The productisincorrectlyinstalled oroperated, e.g. AC phases are
incorrectly connected orDC poles areincorrectly connected;

Failedto comply with the installationand maintenance requirements of
the product’sinstructionsforuse;

The Customermakes alterations orrepairs to the product without the
authorisation of SoliTek Energy;

Failed to ensure adequate ventilation of the installation;
Failed to comply with safety requirements;

Force majeure, (i.e. circumstances beyond SoliTek’s control (war,
naturaldisasters, etc.);

Forproductsthatare out of warranty, SoliTek
Energy chargesforservice.

il



NOVASUPPORT@SOLITEK.EU

SOLITEKENERGY AFTER-SALES SERVICE

Warranty Service
contactemail:
novasupport@solitek.eu

Warranty servicesforproducts:

Productseries Warranty service Warranty period
Warranty supportby
phone oremail 10years

Warranty supportby sending
arepresentative to theinstallation site
Warrantyreplacement of
theinverterorparts

SoliTekInverter 10years

10years

X Installation: SoliTek Energy does not
provide aninverterinstallation service.

COVERTRANSPORT COSTS

*%0—4[& SoliTek Energy undertakes to coverthe transport costsforthe
products covered by the guarantee. The Buyerundertakes to
bearthe costof customsclearance.

The Buyerundertakes to pay bothtransportand customs
clearance costs for products that have exceeded their
warranty period.

12 < BACKTO CONTENT

OTHERIMPORTANT INFORMATION

The termsoutlinedinthisdocument define all of SoliTek Energy’s
responsibilities foryourpurchased products. Without formal
written confirmation, SoliTek Energy’sliabilityis limited solely
tothose describedinthisdocument. If aproductisinoperation
andhasanactive warranty, SoliTek Energy’sresponsibilities are
defined by thelist of warranty service offerings for the product.

SoliTek Energy reserves the finalright of
interpretation of this productwarranty document.

13



SoliTek Nova Inverter

Produktgarantie

HERSTELLER: SoliTek Energy

GARANTIEBEDINGUNGEN:

Diese Garantie deckt die folgenden Produkte der SoliTek Inverter Serie ab:
Produktcode
SoliTek NOVA 5K Inverter (single-phase)
SoliTek NOVA 8K Inverter (single-phase)
SoliTek NOVA 5K Inverter (three-phase)
SoliTek NOVA 6K Inverter (three-phase)
SoliTek NOVA 8K Inverter (three-phase)
SoliTek NOVATOK Inverter (three-phase)
SoliTek NOVA 12K Inverter (three-phase)

@ Diese Garantie gilt fUralle Landerund Regionen.

[\wﬂ Der Garantieserviceist nurbeiVorlage der Seriennummer
(S/N)desProdukteserhéltlich. Die Garantiezeit betragt 10
Jahre ab demKaufdatum.

Y BewahrenSiedie Originalrechnung oderden Kaufbeleg
=| flrdasProduktauf. Eines davonmussvorgelegt
werden, um Garantieleistungen oderden Austausch
desProdukteszuerhalten.

14 < ZURUCKZUMINHALT

DerKauferkann SoliTek Energy per Telefon und E-Mail
kontaktieren. Um denKundendienstin Anspruchzunehmen, muss
derKéauferdie folgendenInformationenbereitstellen:

Produktmodellcode und S/N (seriennummer);

Systemkonfiguration desProdukts (AnzahlderModuleinden
Schaltkreisen, Anzahl der Schaltkreise, Schaltplan, Art des Stromnetzes,
SpannungundFrequenz);

Eine Beschreibung desFehlers (Bilddes auf dem Bildschirm
angezeigten Systemfehlercodes).

SoliTek Energy behalt sichdasRechtvor, die Garantieleistungzu
verweigern,wenndie obenbeschriebenen Informationennicht
bereitgestelltwerden.

KostenloserKundendienst wird fir Produkte mit einergultigen
Garantie angeboten. Die Garantie erlischt, wenn:

Garantiesiegel ohne Zustimmungvon SoliTek Energy beschadigt
wurden;

Das Produktwahrenddes Transports durch Dritte beschadigt wurde;

DasProdukt falschinstalliert oderbetriebenwurde,z.B. AC-Phasensind
falschangeschlossenoderDC-Pole sind falschangeschlossen;

DieInstallations-und Wartungsanforderungender
Gebrauchsanweisung des Produkts nicht eingehaltenwurden;

DerKunde Anderungen oderReparaturen am Produkt ohne die
Autorisierungvon SoliTek Energy vorgenommen hat;

Nicht firausreichende BellftungbeiderlInstallation gesorgt wurde;
Sicherheitsanforderungennicht eingehaltenwurden;

Héhere Gewalt,d.h. Umsténde, die auerhalb von SoliTek’s Kontrolle
liegen(Krieg, Naturkatastrophen, etc.);

FarProdukte, die nicht mehrunter Garantie stehen, stellt
SoliTek Energy denServiceinRechnung.

15



NOVASUPPORT@SOLITEK.EU

SOLITEKENERGY KUNDENDIENST

Kontakt-E-Mail fiirden
Garantieservice:
novasupport@solitek.eu

Garantieleistungen fir Produkte:

Produkt-Serie Garantieservice Garantiezeitraum
Garantieunterstltzung per
Telefon oderE-Mail

Garantieunterstitzung durch Entsendung
eines VertreterszumInstallationsort

AustauschdesWechselrichters odervon
Teilenim Rahmender Garantie

10 Jahre

SoliTekInverter 10 Jahre

10 Jahre

ik Installation: SoliTek Energy bietet keinen
Wechselrichter-Installationsservice an.

TRANSPORTKOSTEN UBERNAHME

= SoliTek Energy verpflichtet sich, die Transportkosten fir die von
der Garantie abgedeckten Produkte zu Gbernehmen. Der Kaufer
verpflichtet sich, die Zollabfertigungskostenzu tragen.

DerKauferUbernimmt sowohldie Transport- als auch die
ZollabfertigungskostenfirProdukte, dieihre Garantiezeit
Uberschrittenhaben.

16 < ZURUCKZUMINHALT

WEITERE WICHTIGE INFORMATIONEN

Dieindiesem Dokument enthaltenen Bedingungen und Konditionen
skizzierenalle Verantwortlichkeitenvon SoliTek Energyin Bezug

auf verkaufte Produkte. Ohne formelle schriftliche Bestatigung
bleibendie Verantwortlichkeitenvon SoliTek Energy auf die in diesem
Dokumentbeschriebenenbeschrankt. Wenn das Produktim Service
istund eine gliltige Garantie hat, werden die Verantwortlichkeitenvon
SoliTek EnergyinderProduktgarantieserviceliste definiert.

SoliTek Energy behalt sichdas
endglltige Auslegungsrecht dieses
Produktgarantiedokumentsvor.

17



SoliTek Nova Inverter

Garanzia sul prodotto

PRODUTTORE: SoliTek Energy

TERMINIDIGARANZIA:

Lapresente garanziacopreiseguentiprodottidella serie SoliTek Inverter:
Codice prodotto
SoliTek NOVA 5K Inverter (single-phase)
SoliTek NOVA 8K Inverter (single-phase)
SoliTek NOVA 5K Inverter (three-phase)
SoliTek NOVA 6K Inverter (three-phase)
SoliTek NOVA 8K Inverter (three-phase)
SoliTek NOVA 10K Inverter (three-phase)
SoliTek NOVA 12K Inverter (three-phase)

@ Lapresente garanzia copre tuttiipaesiele regioni.

[\@E lIservizio digaranzia & disponibile solo dietro presentazione
delnumerodiserie del prodotto (S/N). lIperiodo digaranzia
edil0 annidalladatadiacquisto.

€ Conservarelafatturad’acquisto originale olafattura di
venditadelprodotto. Perottenerel'assistenzain garanzia
olasostituzione del prodotto, & necessario presentare
uno diquestidocumenti.

18 < TORNAAL CONTENUTO

LAcquirente puod contattare SoliTek Energy pertelefono e per
e-mail. Perottenere l'assistenza post-vendita, ’Acquirente deve
fornirele seguentiinformazioni:

Codicemodelloe S/N (numerodiserie)del prodotto;

Configurazione del sistemadel prodotto (numero dimodulinei circuiti,
numerodicircuiti, schemaelettrico, tipo direte elettrica, tensione e
frequenza);

Descrizione delguasto (immagine del codice diguasto del sistema
visualizzato sullo schermo).

SoliTek Energy siriservail servizio digaranzia se leinformazioni
dicuisopranonvengono fornite.

Lassistenza post-vendita € gratuita periprodotticon
garanziavalida. La garanzia decade quando:

Gliadesividigaranziavengono danneggiatisenzail consenso diSoliTek
Energy;

llprodottoviene danneggiato duranteil trasporto da parte diterzi;

llprodotto éinstallato o utilizzatoinmodo errato, ad esempiole fasiAC
sonocollegateinmodo errato oipoliDC sono collegatiinmodo errato;

Nonsono statirispettatiirequisitidiinstallazione e manutenzione delle
istruzioniperl’'uso del prodotto;

lICliente apportamodifiche oriparazionial prodotto senza
I'autorizzazione diSoliTek Energy;

Nonsiériuscitiagarantire un’adeguataventilazione dell'impianto;
Nonsono statirispettatiirequisiti disicurezza;

Forzamaggiore, ovvero circostanze aldifuoridel controllo di SoliTek
(guerre, disastrinaturali,ecc.);

Periprodottifuorigaranzia, SoliTek Energy
addebitail costo dell’'assistenza.

19



NOVASUPPORT@SOLITEK.EU Q

SERVIZIO POST-VENDITA DI SOLITEK ENERGY: ALTREINFORMAZIONIIMPORTANTI:
E-mail dicontattodel I terminiele condizionicontenutiin questo documento delineano
servizio digaranzia: tutte leresponsabilita diSoliTek Energyinrelazione ai prodotti
novasupport@solitek.eu venduti. Senzauna confermaformale scritta, le responsabilita di

SoliTek Energyrimangono limitate aquelle descritte nel presente

documento. Seilprodotto einservizio e haunagaranziavalida,
Servizidigaranzia periprodotti: le responsabilita di SoliTek Energy sono definite dall’Elenco dei
servizidigaranziadel prodotto.

Seriediprodotti Serviziodigaranzia Periodo digaranzia
Assistenzaingaranziavia )
telefono o e-mail 10anni
SoliTeklInvert Assistenzain garanzia tramitel'inviodiun 10anni a SoliTek Energy siriservail diritto diinterpretazione finale
ONTEKINVETTEr  rappresentante sulluogo diinstallazione anni delpresente documento digaranzia del prodotto.
Sostituzioneingaranziadell'inverter )
10anni

odelle parti

ik Installazione: SoliTek Energy nonfornisce
unserviziodiinstallazione dell'inverter.

COSTIDITRASPORTO:

*%O—_b SoliTek Energy siimpegna a coprire le spese ditrasporto dei
prodotticopertidagaranzia. LAcquirente siimpegna a sostenere
le spese disdoganamento.

LAcquirente siimpegnaasostenerele spese ditrasporto e di
sdoganamento periprodotto non copertida garanzia.

20 < TORNAAL CONTENUTO 21
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